
お客様との関わり
　「お客様第一主義」で、お客様の望みを超える製品・技術・サービスを、お客様の予想を超えるスピードで提供することをめ
ざしています。「お客様に最大限喜んでいただくにはどうすればよいか」を、「現場主義」で、現場で現物を見て現実を確認しな
がら考え、できることはすぐに実行する、ということを積み重ねています。
　今後も、開発、生産、販売、サービスなど、事業活動のすべての局面での取り組みを推進し、売上・利益の向上だけでなく、最
も多くのお客様から信頼され、最も多くの社会貢献をなしうるブランド、「グローバル・メジャー・ブランド」の確立をめざします。
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2016೥ʹ։ઃしたࠃ಺ʢࡖʣのڀݚ౩ 2016೥ʹ։ઃした๺ถのਫ環境ڀݚ։ൃڌ఺2016೥ʹ։ઃしたλΠのڀݚ։ൃڌ఺

2016年　タイ
バンコク近郊に
「クボタリサーチ＆
デベロップメント
アジア（KRDA）」

2016年　日本

2016年　北米

堺製造所に研究棟を
新設

オハイオ州に「クボタ
北米水環境研究所」

新拠点設立（予定）

トラクタや汎用機の
研究開発拠点の増強

新設
2022年　日本2021年　フランス

2016年　北米

研究開発体制の強化

基本的な考え方

ɹࣄ業のάϩʔόϧԽʹと΋ͳ͍、ੈ քதのお٬༷のχʔζʹԠ͑て֤஍Ҭの࣮৘ʹଈしたʮײಈを͋た͑Δ঎඼ʯをఏ͢ڙΔ͜とのॏཁੑ͕

૿して͍ま͢。ͦ のたΊ、ࠃ಺ɾւ֎ͦΕͧΕのڀݚ։ൃڌ఺の໾ׂを໌֬ʹして、೔ຊをίΞと͢Δάϩʔόϧͳڀݚ։ൃମ੍の֦ॆをܧଓ

しੈք֤஍Ҭの՝୊ʹԠ͑て͍͘औΓ૊Έをͬߦて͍ま͢。

地域ごとのマーケティング・製品開発

ɹւ֎ల։౰ॳは、まͣは೔ຊͰ։ൃɾੜ࢈した੡඼をݱ஍ʹ౤ೖし、ͦ のݱ、ޙ஍ੜ࢈を։࢝͢Δと͍͏ܗͰ進ΜͰ͖ました。し͔し、ਅのά

ϩʔόϧ企業΁と੒௕͢ΔたΊʹは、ւ֎のお٬༷のχʔζをత֬ʹ͔ͭΈ、ਝ଎ʹ੡඼を։ൃ͢Δඞཁ͕͋Γま͢。ͦ のたΊ、஍Ҭີணܕの

੡඼։ൃのڧԽを進Ίて͍ま͢。

主要国の現地ニーズに応えるための新拠点設立

ɹࠃ಺Ͱは、2016೥ʹ2ͭのڀݚ౩を։ॴし、೶ػݐの։ൃεϐʔυΞοϓをਤͬて͖ました。͞ Βʹ、2018೥͔Βは、෼͢ࢄΔڌ఺の౷߹ʹ

ΑΔޮ཰ԽおΑͼٕװجज़ɾ先୺ٕज़の։ൃڧԽʹ͚޲て、৽։ൃڌ఺のઃཱʹணखして͍ま͢。

ɹւ֎ʹお͍ては、2016೥ʹ、λΠͰେܕのڀݚ։ൃڌ఺を։ઃし、ݱ஍༷࢓の೶業ػցɾΠϯϓϧϝϯτの։ൃޮ཰の্޲をਤͬて͖ました。

また、๺ถͰは、τϥΫλ΍൚༻ػのڀݚ։ൃڌ఺の૿ڧをਤΔとと΋ʹ、ਫ環境ؔ܎のڀݚ։ൃڌ఺を։ॴし、ບγεςϜのઃܭɾӡస؅ཧʹ

ؔわΔڀݚ։ൃをڧԽしました。ޙࠓは、 2021೥ʹϑϥϯεʹڀݚ։ൃڌ఺を৽ઃし、ാ࡞༻τϥΫλ΍൚༻੡඼の։ൃをਪ進しま͢。

の༧ఆޙࠓͱگ఺の։ઃঢ়ڌ։ൃڀݚ

研究開発



τϥΫλٕज़ୈҰ෦ʹΑΔൃද Kubota R&D Asia Co., Ltd.ʹΑΔൃද ಛผߨԋʢগਓ਺։࠵ʴΦϯϥΠϯʣ

部門を横断して技術情報を共有する「技術研究発表会」を開催

 ৯ྉɾਫɾ環境෼໺のࣾձత՝୊ղܾʹάϩʔόϧʹ͢ݙߩΔたΊʹ、ΫϘλάϧʔϓͰはڀݚ։ൃ੒Ռをൃද͢ΔʮΫϘλάϧʔϓٕज़ݚ

಄ൃදをΦϯޱして͍ました͕、2020೥は࠵༗して͍ま͢。2019೥まͰ1000ਓҎ্のٕज़ऀ͕ूまͬて։ڞし、৘ใを࠵දձʯをຖ೥։ൃڀ

ϥΠϯͰのಈը഑৴、ಛผߨԋをগਓ਺։࠵とΦϯϥΠϯ഑৴のซ༻Ͱ࣮ࢪしました。

コア製品とICT（情報通信技術）の融合による価値創造

ɹΠϯλʔωοτ΍ϞόΠϧ୺຤ͳͲのීٴʹΑΓ、ࣾ ձ΍ੜ׆໘Ͱ͜ΕΒのICTʢ৘ใ௨৴ٕज़ʣを׆༻したαʔϏε͕͕ͬ޿て͍ま͢。

ɹΫϘλは、೶業෼໺΍ਫ環境Πϯϑϥ෼໺ͳͲʹお͍て、Πϯλʔωοτ΍ϞόΠϧ୺຤を׆༻したICTとӴ੕ը૾ʹΑΔ஍ਤσʔλをϕʔε

ʹしたGISʢ஍ཧ৘ใγεςϜʣをίΞ੡඼ʹ༥߹ͤ͞、σʔλのʮҰ؅ݩཧʯとʮ͑ݟΔԽʯを࣮͢ݱΔߴ෇ՃՁ஋ͳαʔϏεをఏڙして͍͖ま͢。

͞Βʹ೶業෼໺Ͱは、GPSʢ全஍ٿଌҐγεςϜʣをίΞ੡඼ʹ౥͢ࡌΔ͜とͰ、೶࡞業の省ྗԽɾޮߴ཰ԽをΊ͟͢੡඼をఏڙして͍͖ま͢。

農業機械とICTを融合

ɹ೔ຊͰは、೶業ैऀࣄのྸߴԽʹΑΔ༡ٳ೶஍のड͚ࡼとして、୲͍ख೶Ո*͕૿Ճし、୲͍ख೶ՈʹΑΔن໛֦େ͕ࡏݦԽして͖て͍ま͢。

΋と΋と೔ຊͰは、1ຕ౰たΓの࡞ߞ໘ੵ͕ൺֱతখ͍͞೶஍͕఺ࡏしておΓ、ن໛を֦େして΋؅ཧ࡞業͕૿େ͢ΔたΊ、 ऩӹを্͛ʹ͍͘

の͕࣮ଶͰ͢。ͦ のたΊ࡞෺の඼࣭を্͛ͳ͕Βίετڝ૪ྗをߴΊて͍͘͜と͕ٻΊΒΕて͍ま͢。

ɹΫϘλは、͜ ΕΒの໰୊をղܾ͢ΔたΊ、೶業ػցとICTを༥߹ͤ͞Δ͜とͰ、́ ৔ɾ೶࡞業ɾऩ࣮֭੷と͍ͬた͞ま͟まͳσʔλをʮ͑ݟΔ

Խʯしσʔλʹͮ͘ج೶業をఏҊ͢Δ、ʮΫϘλεϚʔτΞάϦγεςϜʢKSASʣʯのఏڙを։࢝しました。また、͜ のαʔϏεを௨͡てऩूした

೶業ػցのՔಇঢ়گσʔλの਍அͳͲのαʔϏε΁の༗ޮ׆༻΋進Ίて͍ま͢。ࡏݱ、約11,000ݢのお٬༷ʹ͝ར༻͍た͍ͩて͍ま͢。

ɹ͞Βʹ、೶࡞業の省ྗԽɾޮߴ཰Խの࣮͚޲ʹݱて、GPS౥ࡌ೶ػɾϑΝʔϜύΠϩοτγϦʔζとしてʮ௚進Ωʔϓػೳ෇ా২ػʯʮ௚進Ξγ

ετػೳ෇τϥΫλʯʮΦʔτεςΞϦϯά౥ࡌτϥΫλʯ、ΑΓػߴೳͰ༗ਓࢹ؂ԼͰのແਓʹΑΔࣗಈӡస࡞業ʢ͏ߞΜ、୅͔͖౳ʣ͕ ՄೳͳʮΞ

άϦϩϘτϥΫλʯ、༗ਓࢹ؂ԼͰのແਓʹΑΔా২͑࡞業͕ՄೳͳʮΞάϦϩϘా২ػʯ、ΦϖϨʔλ͕౥৐したঢ়ଶͰのࣗಈӡసʹΑΔҴɾഴ

のऩ֭࡞業͕ՄೳͳʮΞάϦϩϘίϯόΠϯʯをࢢ৔ʹ౤ೖし、ࣗ ಈӡస೶ػʹΑΔҴ࡞Ұ؏ମܥを࣮ݱしました。

*  ೶業ܦӦج൫ڧԽଅ進๏ʹ͍ͮجてܦӦվળܭըをࡦఆし、͜ Εʹର͢Δࢢொଜೝఆをड͚た೶業ܦӦऀɾ೶業ੜ࢈๏ਓの͜と。େن໛ͳ೶஍を保༗し、ै 業һʢ࡞業һʣを͍ޏ、
ҙཉతʹେن໛ͳ೶業ܦӦを͢Δέʔε͕ଟ͍。

水環境インフラをIoT・AIで見守る

ɹ೶業とと΋ʹ฻Βしを͑ࢧΔ೔ຊのਫ環境Πϯϑϥは、ਓݮޱগʹ൐͏࣏ࣗମのࡒ੓೉΍৬һݮগ、またࢪઃの࿝ٺԽ΍සൃ͢Δ֐ࡂ΁のରԠ

ͳͲの՝୊ʹ௚໘しておΓ、ࠃɾ࣏ࣗମはICT΍ຽؒを׆༻したΠϯϑϥのӡస؅ཧɾ保क఺ݕのޮ཰Խʹ஫໨して͍ま͢。

ɹΫϘλͰは、͜ の໰୊をղܾ͢ΔたΊ、2003೥ΑΓ、IoT*1を࢖ۦしてΠϯϑϥࢪઃɾثػのԕִࢹ؂αʔϏεをఏڙして͖ました͕、্ ਫಓ

をਤΓま্޲ೳを෇Ճ͢ΔͳͲʮΫϘλεϚʔτΠϯϑϥετϥΫνϟγεςϜʢKSISʣʯとして৽たʹαʔϏεのػࢹҬ؂޿ϦΞϧλΠϜɾʹ͚޲
したʢwww.kubota.co.jp/kubotapress/technology/ksis_sewage-treatment01.html  ʣ。͢ Ͱʹ্Լਫಓ、Տ઒、೶業༻ਫͳͲ༷ʑͳ෼໺ʹ

6,500を௒͑ΔΠϯϑϥࢪઃʹಋೖ͍た͍ͩて͍ま͢。

ɹ͞Βʹ、NTTάϧʔϓとの࿈ڠܞఆʹΑΓ、AIʢਓ޻஌ೳʣٕ ज़を༻͍た͞ま͟まͳࢪઃɾثػの਍அɾ࠷దӡస੍ޚの։ൃʹऔΓ૊ΜͰ͍ま

͢。また、೶業෼໺Ͱは೶2*ߏػݚとのڞಉڀݚʹΑΓਫాのڅഉਫをࣗಈ੍͢ޚΔň΄৔ਫ؅ཧγεςϜ WATARASʢϫλϥεʣʯをൃച。ଟ͘の

お٬༷ʹ͝ར༻͍た͍ͩて͍ま͢。͞ Βʹ、WATARASのਫҐ؅ཧ৘ใ͔ΒਫాʹૹΔਫྔをࣗಈࢉग़して༲ਫϙϯϓをࣗಈ੍͢ޚΔ͜と΋Մ

ೳͰ、ϙϯϓのফඅిྗ΍࢖༻ਫྔのݮ࡟ʹͭͳ͛、͔ Μ͕͍༻ਫ全ମのࣗಈԽをਪ進して͍͖ま͢。

*1 Ϟϊಉ͕࢜ΠϯλʔωοτͰͭͳ͕Γ、ਓをհͣ͞ʹ͍ޓをϞχλϦϯά、੍ 。૊Έ࢓Ͱ͖Δޚ
のུশߏػڀݚ߹業ٕज़૯࢈։ൃ๏ਓ೶業ɾ৯඼ڀݚཱࠃ 2*
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▶ւ֎ڌ఺ઃ ʢཱ2011೥Ҏ߱ʣ
ɾ2011೥ɿKUBOTA Engine (Thailand) Co., Ltd.ʢλΠʣཱ σΟʔθϧΤϯδϯの੡଄ܗ

ɾ2011೥ɿKUBOTA Precision Machinery (Thailand) Co., Ltd.ʢλΠʣ༉ѹثػ෦඼の੡଄ɾൢച

ɾ2011೥ɿٱ保ాػݐʢແऎʣ༗࢘ެݶʢதࠃʣ༉ѹγϣϕϧの੡଄ɾൢച

ɾ2012೥ɿKverneland AS [ྻܥԽ]ʢԤभʣΠϯϓϧϝϯτの੡଄ɾൢച

ɾ2012೥ɿٱ保ాൃಈػʢແऎʣ༗࢘ެݶʢதࠃʣσΟʔθϧΤϯδϯの੡଄

ɾ2013೥ɿKubota Farm Machinery Europe S.A.SʢԤभʣେܕാ࡞༻τϥΫλの੡଄

ɾ2016೥ɿGreat Plains Manufacturing, Inc.[ྻܥԽ]ʢถࠃʣΠϯϓϧϝϯτの੡଄ɾൢച

ɾ2019೥ɿEscorts Kubota India Private LimitedʢΠϯυʣτϥΫλの੡଄

の֦େ࢈஍ੜݱ▶
ɾ2013೥ɿKubota Industrial Equipment CorporationʢถࠃʣதܕτϥΫλの੡଄

ɾ2016೥ɿKubota Industrial Equipment Corporationʢถࠃʣྠ࢛খݐܕઃػցʢSSLʣの੡଄

ɾ2017೥ɿKubota Manufacturing of America CorporationʢถࠃʣϢʔςΟϦςΟʔϏʔΫϧの৽޻৔Քಇ

ɾ2017೥ɿٱ保ా೶業ػցʢોभʣ༗࢘ެݶʢதࠃʣτϥΫλɾϗΠʔϧίϯόΠϯの৽޻৔Քಇ

生産体制の強化

グローバルな生産体制の構築

ɹʮάϩʔόϧɾϝδϟʔɾϒϥϯυʯの࣮ࢢ、͚޲ʹݱ৔ʹ͍ۙと͜ΖͰੜ࢈Ͱ͖ΔΑ͏、ੈ քの֤஍ʹੜڌ࢈఺をઃஔ͢Δとと΋ʹಉ͡඼࣭を

֬保Ͱ͖ΔΑ͏、Ϛβʔ޻৔͕ੈք֤ࠃの޻৔をࢧԉして͍ま͢。また、֤ ํ࢈఺ͰΫϘλੜڌ ʢࣜKPS: Kubota Production Systemʣのల։

を進Ί、αϓϥΠνΣʔϯ全ମを௨してのQCDのϨϕϧΞοϓʹ౒Ίて͍ま͢。

生産・品質管理
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Quick DRڭҭのঢ়گ

クボタ生産方式の展開と浸透

クボタ生産方式
・クボタのモノづくり基本理念
ɹお٬༷のʮのͧΈʯを௒͑Δ঎඼とαʔϏεを、ʮ༧ଌを௒͑ΔʯεϐʔυͰఏ͢ڙΔ͜とʹΑΓײಈをݺͿϞϊͮ͘ΓをΊ͟しま͢。

・クボタ生産方式とは？
ɹKPSʢKubota Production Systemʣとは、ΫϘλάϧʔϓのϞϊͮ͘Γʹお͍て࣠جとͳΔϞϊのํ͑ߟ、ํݟͰ͢。

ɹ౔୆ʹ͋Δ఩ֶを౿Έ֎͢͜とͳ͘、ʮJUST IN TIMEʯとʮࣗಇԽʯをபとしてపఈతͳϜμഇআをܧଓしま͢。

2020年の活動
ɾ ࠃ಺ੜڌ࢈఺のڌ఺ؒަྲྀ、ڌ఺վળ׆ಈのՃ଎、ਓࡐҭ੒を໨తとしたվֵަྲྀձを݄ʹҰ౓։࠵して͍ま͢。վֵަྲྀձとは、ෳ਺ڌ఺

のϝϯόʔಉ࢜Ͱ、ڌ఺の׆ಈςʔϚ΍վળݱ৔をݱೝしࢦಋし͋͏とと΋ʹ、ඞཁʹԠ͡てҰॹʹվળ͢Δ׆ಈͰ͢。

ɾ ֤ ੜڌ࢈఺Ͱは、੡଄ϦʔυλΠϜ୹ॖ΍ݮ࡟ݿࡏʹऔΓ૊ΜͰ͍ま͢。࡞業ؒ࣌΍Ճؒ࣌޻の୹ॖ、޻ఔؒのݮ࡟ֻ࢓、෦඼΍੡඼のݿࡏ

。Խをਤͬて͍ま͢ڧऔΓ૊Ή͜とͰ、ମ࣭ʹݮ࡟

ɾ ʮಇ͖ํվֵʯをܧଓして͍ま͢。ؒ ઀業຿のϜμऔΓ、۩ମతʹは業຿のഇࢭ΍ޮ཰Խ、࡞業のࣗಈԽͳͲを͍ߦ、ମ࣭ڧԽとϫʔΫϥΠϑ

όϥϯεの্޲をΊ͟して͍ま͢。ࡏݱまͰʹ、ର৅としたຊࣾै業һ約850໊の͏ち約൒਺のਓһ͕͜の׆ಈʹऔΓ૊ΜͰおΓ、約100,000

。をகしましたݮ࡟ʗ೥のؒ࣌

KPS
ΫϘタੜࣜํ࢈

҆全࠷༏ઌ
品࣭͸ブランυྗ
৔主ݱ ʢٛ�ήンʣ

+64T I/
TI.& ࣗಇԽ

'PS &BSUI
 'PS -JGF
ਓؒੑଚॏ
ଈ࣮ફʢվળࠢʣ

KPSのߏ଄

設計･ 開発における品質保証

ɹΫϘλͰは、඼࣭໰୊のະવ๷ࢭʹऔΓ૊ΜͰおΓ、ͦ の୅දతͳ

ԽͰ͢。Quick DR*と͍͏ख๏をऔΓೖڧಈ͕σβΠϯϨϏϡʔの׆

Ε、৽੡඼։ൃ࣌のখ͞ͳมߋ఺Ͱ΋、ͦ ΕʹΑΔ඼࣭໰୊͕ੜ͡ͳ

͍Α͏ʹٞ࿦ɾ࣮ݧɾূݕをॏͶて৽੡඼を։ൃして͍ま͢。

*  Quick DRとは、ઃܭɾ։ൃʹお͚Δมߋ఺ʹ஫໨し、͜ىΓ͏Δ໰୊を༧૝
してࣄલʹରॲ͢Δະવ๷ࢭख๏

品質の維持・向上
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品質アンケートの実施

ɹै業һ͔Βの඼࣭ʹؔ͢Δ՝୊のࣗൃతͳ৘ใఏڙをଅ͢たΊ、ࠃ಺֎のΫϘλάϧʔϓै業һをର৅ʹ඼࣭Ξϯέʔτを࣮ࢪして͍ま͢。

品質教育の実施

ɹ඼࣭保ূɾ඼࣭؅ཧ໘ʹお͚Δඞཁͳ஌ࣝɾํ͑ߟɾऔΓ૊Ή΂͖ߦಈをڭҭ͢ΔたΊのݚमを࣮ࢪして͍ま͢。

ҭ໊শڭ 実施回数 受講者数 ҭ໊শڭ 実施回数 受講者数

新入社員教育 1 183 新任職長教育 1 18

技術系新入社員教育 1 134 内部監査員養成講座 7 104

新任作業長教育 2 40 経営幹部向け 安全・環境・品質フォーラム 1 180

品質に関する社内監査

ɹΫϘλάϧʔϓͰは、ҎԼの؂ࠪを੍౓Խしͬߦて͍ま͢。

ɾ඼࣭؂ࠪ ɿ ΑΓྑ͍੡඼とαʔϏεのఏڙを໨తʹ、඼࣭ϚωδϝϯτγεςϜをվળ͢ΔたΊの؂ࠪ

ɾ඼࣭ίϯϓϥΠΞϯε؂ࠪ ɿ ๏ن、ެ త֨نおΑͼお٬༷とのܖ約߲ࣄ΁のద߹を࣮֬ʹ͢ΔたΊの؂ࠪ

ɾΫϩε؂ࠪ ɿ ISO9001の಺෦؂ࠪのಠཱੑɾద੾ੑをߴΊΔとと΋ʹ、؂ࠪһのྗྔの্޲をਤΔたΊの؂ࠪ

ɾൈ͖ଧち؂ࠪ

2020年度のリコール状況

ɾM-G, GE AT༷࢓τϥΫλのϦίʔϧ ɿ 315୆ʢ։࢝೔ 2020೥7݄16೔ʣ

ɾM-DτϥΫλのϦίʔϧ ɿ 1,531୆ʢ։࢝೔ 2020೥4݄17೔ʣ

ɾDRίϯόΠϯのϦίʔϧ ɿ 821୆ʢ։࢝೔ 2020೥4݄7೔ʣ

リコールの詳細はこちらから  
www.kubota.co.jp/important/

小集団活動

ɹΫϘλͰは、1967೥ʹಋೖしてҎདྷ、 ʮਓのҭ੒ʯɾʮ৬৔のੑ׆Խʯを໨తとして、ࠃ、ࡏݱ಺֎のάϧʔϓ全ମͰ763αʔΫϧ、8,681໊の

ਓһ͕׆ಈして͍ま͢。

品質功績者表彰

ɹΫϘλάϧʔϓͰは、඼্࣭޲ʹお͍てޭ੷͕ݦஶͰ͋ͬたै業һをදজ͢Δ͜とͰ、ޙࠓҰ૚の׆༂をظ଴͢Δとと΋ʹ、৬৔಺、ͦ して

ΫϘλάϧʔϓの඼࣭ҙࣝのߴ༲をਤΔ͜とを໨తʹ඼࣭ޭ੷ऀදজを࣮ࢪして͍ま͢。

ɹ2020೥౓は、10ςʔϚを༏ल৆としてදজしました。

品質マネジメントシステム認証取得状況

「品質マネジメントシステム認証取得状況」の詳細はこちらから  
www.kubota.co.jp/sustainability/society/quality/

110 111

KUBOTA REPORT 2021 KUBOTA REPORT 2021

GOVERNANCESOCIETYENVIRONMENTHIGHLIGHT 2021 GOVERNANCESOCIETYENVIRONMENTHIGHLIGHT 2021SOCIETY SOCIETY



お客様満足につながる技能の研鑽

「クボタグループ技能競技会」の開催

ɹάϧʔϓ全ମのϞϊͮ͘Γྗの্޲とҰମৢײ੒を໨తʹ、ʮΫϘλάϧʔϓٕೳٕڝձʯをຖ೥։࠵して͍ま͢。2019೥౓େձͰは、10͔

ました。ւ֎બख͕ग़৔બख全ମの約3ׂを͍߹͍ڝͰٕೳをٕڝɾ༹઀ͳͲ15্͛࢓఺͔Β227໊の୅දબख͕ू͍、ர෺ɾટ൫ɾڌ28ࠃ

઎ΊΔまͰ૿Ճ͢ΔͳͲ、ٕ ೳٕڝձ͕、ʮάϩʔόϧͳΫϘλάϧʔϓのΠϕϯτʯとしてఆணして͖ました。બखɾେձؔऀ܎をは͡Ί、֤ ڌ

఺͔Β٧Ί͔͚たԠԉऀ͕、ͦ ΕͧΕのٕೳϨϕϧを஌Γ、ަ ྲྀし、ܹࢗをड͚Δوॏͳػձとͳͬて͍ま͢。͞ ΒͳΔϞϊͮ͘Γྗ্޲をΊ͟

し、ຊେձはޙࠓ΋ܧଓして࣮ࢪしま͢。

* 2020೥౓େձは৽ܕίϩφ΢Πϧεײછ֦େ๷ࢭのたΊ、։࠵をதࢭしました。
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ٕೳٕڝ会ࢀՃऀ਺

ۚ৆ड৆ ʢऀࡖձ৔ʣのू߹ࣸਅ

技能五輪全国大会への挑戦

ɹΫϘλは、Ϟϊͮ͘Γのٕೳʹͩ͜わΔΫϘλάϧʔϓの࢟੎をࣔ͢

͜とߴ、 ౓ͳٕೳのशಘ、৬৔のத֩とͳΔਓࡐのҭ੒を໨తとして、

ٕೳྠޒ全ࠃେձ*のʮટ൫ʯʮػց૊ཱてʯʮϝΧτϩχΫεʯʮߏ଄෺మ

ʯの4৬छʹ௅ઓして͍ま͢。2020೥౓େձͰは、ΫϘλ͔Β14໊޻

のબख͕ग़৔し、ʮػց૊ཱてʯ৬छͰ、ಔ৆、׶ಆ৆を֫ಘしました。

*  ٕ ೳྠޒ全ࠃେձʜ੨೥ٕೳ ʢऀ23ࡀҎԼʣのٕೳϨϕϧの೔ຊҰを͏ڝେձ。2
೥ʹ1౓։͞࠵ΕΔࡍࠃେձのબखબߟձ΋݉Ͷて͍ま͢。೔ຊதのएऀ͕ٕを
。ま͞ʹٕೳのΦϦϯϐοΫͰ͢、͏߹͍ڝ

ಆ৆を֫ಘ׶2020೥౓はಔ৆ɾ。ࢠց૊ཱて৬छの༷ػ
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「グローバル・メジャー・ブランド」確立に向けたモノづくり人材育成

ɹΫϘλ ʮ͕άϩʔόϧɾϝδϟʔɾϒϥϯυʯʹ ͳΔたΊ、ࠃ಺֎の

ํ࢈఺ͰΫϘλੜڌ֤ ʢࣜKPSɿKubota Production Systemʣのల

։を進Ίて͍ま͢。

ɹKPSを進ΊΔ͏͑ͰඞཁとͳΔݱ৔վળは5ήϯओٛʹΑΓ࣮ફ

して͍ま͢。ʮ5ήϯʯとは、࣮ݱの࢟ʢݱ৔ɾݱ෺ɾ ࣮ݱʣと͋Δ΂͖

͜。ଇʣݪཧɾݪʢ࢟ のࠩを՝୊とଊ͑、վળして͍͘͜と͕ݱ৔վળ

Ͱ͋Γ、ͦ Εを࣮ફͰ͖Δਓࡐをҭ੒͢Δ৔ ʮ͕5ήϯಓ৔ʯͰ͢。

2020೥は206ਓ͕डߨしました。

ɹϞϊͮ͘ΓྗڧԽ、ਓࡐҭ੒のݱ஍ԽのたΊւ֎ओཁڌ఺ʹ2014೥

Kubota Manufacturing of America Corporationʹ๺ถಓ৔、

2016೥SIAM KUBOTA Corporation Co., Ltd.ʹλΠಓ৔、2020೥

ಓ৔をઃཱし、5ήϯಓ৔ࠃதʹ࢘ެݶցʢોभʣ༗ػ保ా೶業ٱ6݄

のւ֎ల։をਪ進して͍ま͢。

਺ʢ2020.1ʙ2020.12ʣऀߨผのडࠃ
ɾ೔ຊ ɿ 130ਓ

ɾ๺ถ ɿ 11ਓ

ɾλΠ ɿ 29ਓ

ɾதࠃ ɿ 36ਓ

「5ήϯಓ৔」のาΈ
ɾ2002೥౓ ɿ ೔ຊのࡖ੡଄ॴ಺ʹ5ήϯಓ৔を։ઃ

ɾ2005೥౓ ɿ 5ήϯಓ৔ʹお͍てւ֎ڌ఺ै業һのड͚ೖΕを։࢝

ɾ2014೥౓ ɿ ถࠃの੡଄ձࣾ Kubota Manufacturing of America Corporationʹ5ήϯಓ৔をઃཱ

ɾ2016೥౓ ɿ λΠの੡଄ձࣾ SIAM KUBOTA Corporation Co., Ltd. ʹ5ήϯಓ৔をઃཱ

ɾ2020೥౓ ɿ ٱ保ా೶業ػցʢોभʣ༗5ʹ࢘ެݶήϯಓ৔をઃཱ

த5ࠃήϯಓ৔Ͱの࣮शڭҭ෩ܠ
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「旧型部品の再設計による部品の供給継続」

ɹおങ্͍͍͛た͍ͩた੡඼を௕҆ؒظ৺してお͍͍࢖たͩ͘たΊʹは、੡඼඼࣭は΋ちΖΜの͜と、ສҰނোして΋、ਝ଎Ͱత֬ͳิम෦඼

のڅڙおΑͼमཧαʔϏε͕ड͚ΒΕΔ͜と͕お٬༷ʹとͬてॏཁͰ͢。

ɹΫϘλͰは、ʮࢢ৔のお٬༷おΑͼαϓϥΠϠʔ༷とのίϛϡχέʔγϣϯʯ΍ʮิम෦඼のௐୡ業຿のվળʯを௨͡て補修部品の安定供給ʹ
஫ྗし、ิ म෦඼のࠃ಺ٸۓ஫จʹର͢Δ即納率は概ね99％以上をҡ࣋して͍ま͢。
ʢଈೲ཰ɿ஫จʹରしてݿࡏ४උ͕Ͱ͖て͍Δׂ߹ʣʢ2017ʙ2020೥௨࣮ࢉ੷஋ʣ

ɹิम෦඼は、௨ৗ、ྔ ͞、とಉ͡෦඼Ͱ͕࣌͢࢈ ま͟まͳཧ༝ʹΑΓ、ྔ Ͱ͖ͳ͘ͳͬてしま͏৔߹͕͋Γま͕࢈とಉ༷の෦඼ௐୡɾੜ࣌࢈

͢。ΫϘλͰは、ͦ のΑ͏ͳ৔߹Ͱ΋ՄೳͳݶΓ෦඼のܧڅڙଓ͕Ͱ͖ΔΑ͏専任部門による部品の再設計・再製作の取り組みをͬߦて͍ま͢。
ɹまた、෦඼の࠶ઃܭɾ͕࡞੍࠶ඞཁとͳΔิम෦඼のʮ3DϓϦϯλʹΑΔ੡࡞ʯʹ ͍ͭて΋ݕ౼を進ΊておΓま͢。

ɹ࣌ݱ఺Ͱは࣮༻ԽʹはͬࢸておΓまͤΜ͕、ٕ ज़ֵ৽ʹΑΔޙࠓのٸ଎ͳීٴʹඋ͑、࣮ ༻Խʹ͚޲たݕ౼をܧଓして͍͖ま͢。

ɹޙࠓ΋、ิ म෦඼の҆ఆڅڙを௨して、٬ސຬ଍౓্޲の࣮ݱをਤͬて͍͖ま͢。

顧客サービス

ʲ1ྫࣄ γrʔτ
ௐୡࠔ೉෦඼のྨࣅ෦඼のબఆ・
୅ସ෦඼の৽نઃܭ

෦඼ͦの΋のの࠶ઃ͚ͩܭͰはͳ͘、ྨ 、෦඼をબఆしࣅ
૊෇͚のੑ׵ޓを֬保͢ΔたΊ௥Ճ෦඼を৽نઃܭし、୅
ସՄೳʹ͢ΔऔΓ૊Έ΋ͬߦて͍ま͢。

ʲ2ྫࣄ ϥrϯϓ
3DεΩϟϯΛͨͬ࢖ϦόʔεΤϯδχΞϦϯάʹΑΔ࠶ઃܭ

、੒し࡞෺を3DεΩϟϯし、ϞσϦϯά͢Δ͜とͰ3Dσʔλをݱ、෦඼のଟ͘は3Dσʔλ͕ͳ͍たΊܕچ
。Մೳʹしま͢࡞੡࠶

มߋલ มޙߋ

ௐୡࠔ೉

ᶃγʔτ

ᶃྨࣅγʔτ
選定

ᶄϒϥέοτ
新規設計ᶄϒϥέοτ

෺Λ3DεΩϟϯݱ

඼࡞ຊܕچ
Ϩϯζ ૊෇֬ೝOKʂ

3DεΩϟϯ෩ܠ
ຊମ

఺౮֬ೝOKʂ

3DϞσϦϯά

イ
ン
ジ
ェ
ク
シ
ョ
ン
金
型
で
製
作

ೝ֬࡞ࢼ
ʢค຤ੵ૚඼、ޫ ଄ܗ඼ʣ

Ԝತ໛༷Λݱ࠶

ιέοτ෦のमਖ਼
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ൃදબखと಺༰ʢύϫʔϙΠϯτʣを૊Έ߹わͤたө૾を഑৴

お客様満足度調査

ɹΫϘλは、ࠃ಺の೶業ػցʹؔ͢܎ΔσΟʔϥʔのお٬༷ରԠ΍੡඼ʹؔ͢Δຬ଍౓をௐࠪ͢ΔたΊʹΞϯέʔτを࣮ࢪして͍ま͢。օ༷͔Β

͍た͍ͩた͝ҙݟ、Ξϯέʔτू݁ܭՌʹ͍ͭてはσΟʔϥʔ、ΫϘλのؔ࿈෦໳Ͱڞ༗し、ൢ ചɾαʔϏε׆ಈ、੡඼のվળʹ׆༻して͍ま͢。

ɹ2019೥7݄͔Β2020೥6݄まͰのʮߪೖళ૯߹ຬ଍౓ʯは、લ೥ʢ2018೥7݄͔Β2019೥6݄ௐࠪʣの63.8ϙΠϯτ͔Β64.2ϙΠϯτʹ্޲

しました。  

ɹҾ͖ଓ͖٬ސຬ଍౓͚޲ʹ্޲てऔΓ૊Έを進Ίてま͍Γま͢。

αʔϏεٕज़ίϯςετʢ2019೥։࠵ʣ αʔϏεٕज़ίϯςετʢ2019೥։࠵ʣ

ソリューション提案力やサービス技術力を競い合うコンテスト

ɹιϦϡʔγϣϯఏҊྗを͍ڝ߹͏ ʮ୲͍खఏҊίϯςετʯ は

2020೥12݄10೔ʹ৽ܕίϩφ΢Πϧεײછ঱ରࡦのたΊ、ै དྷの

し࠵։͗ܨചձࣾをΦϯϥΠϯͰൢࠃΒΫϘλຊࣾと全͔ࣜܗ߹ू

ました。ࠓճͰ7ճ໨とͳΔ୲͍खఏҊίϯςετͰは、全֤ࠃ஍の

༧બをউちൈ͍たηʔϧεελοϑ11໊͕お٬༷のເʹدΓఴ͍࣮

಺ʹわ͔Γ΍͘͢ϓϨθϯؒ࣌ݶたऔΓ૊ΈఏҊ಺༰を੍͚޲ʹݱ

ςʔγϣϯࣜܕͰൃදし、ू ຬちたίϯʹؾとมわΒͳ͍೤ࣜܗ߹

ςετとͳΓました。ग़৔બख全һ͕֤ࣾのތΓをڳʹ௅Έ、ޙࠓ΋

ίϯςετを௨͡てఏҊྗを্ͤ͞޲お٬༷ʹ৴པと҆৺をఏڙし

て͍͖ま͢。

ɹʮαʔϏεٕज़ίϯςετʯはຖ೥、೔ຊࠃ಺΍ւ֎ൢࣾをର৅ʹ։࠵して͍ま͕͢、2020೥は৽ܕίϩφ΢ΠϧεのӨڹʹΑΓ։࠵はதࢭと

ͳΓました。ײ、ޙࠓછঢ়گを֬ೝしͳ͕Β、֤ ஍ҬͰの༧બをউちൈ͍たτοϓαʔϏεたちをର৅ʹ、ίϯςετのఆظ։࠵をΊ͟してਪ進

して͍͖ま͢。ΞϑλʔϚʔέοτ෼໺ʹお͚Δࣄ業֦େを͢޲ࢤΔத、αʔϏεελοϑ͕保༗͢΂͖త֬ͳނো਍அೳྗ、Ұൃ͕ܨʹ࣏׬

Δमཧٕज़ೳྗ、ͦ してお٬༷ʹ͝ೲಘ͍た͚ͩΔίϛϡχέʔγϣϯのೳྗの্޲を͍ڝ߹͏ίϯςετとͳΔΑ͏企ըを進Ίて͍͖ま͢。
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