
お客様との関わり
　「お客様第一主義」で、お客様の望みを超える製品・技術・サービスを、お客様の予想を超えるスピードで提供することをめ
ざしています。「お客様に最大限喜んでいただくにはどうすればよいか」を、「現場主義」で、現場で現物を見て現実を確認しな
がら考え、できることはすぐに実行する、ということを積み重ねています。
　今後も、開発、生産、販売、サービスなど、事業活動のすべての局面での取り組みを推進し、売上・利益の向上だけでなく、最
も多くのお客様から信頼され、最も多くの社会貢献をなしうるブランド、「グローバル・メジャー・ブランド」の確立をめざします。
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2016ʹ։ઃしたࠃʢࡖʣのڀݚ౩ 2016ʹ։ઃしたถのਫ環境ڀݚ։ൃڌ2016ʹ։ઃしたλΠのڀݚ։ൃڌ

2016年　タイ
バンコク近郊に
「クボタリサーチ＆
デベロップメント
アジア（KRDA）」

2016年　日本

2016年　北米

堺製造所に研究棟を
新設

オハイオ州に「クボタ
北米水環境研究所」

新拠点設立（予定）

トラクタや汎用機の
研究開発拠点の増強

新設
2022年　日本2021年　フランス

2016年　北米

研究開発体制の強化

基本的な考え方

ɹࣄ業のάϩʔόϧԽʹとͳ͍、ੈ քதのお٬༷のχʔζʹԠ͑て֤Ҭの࣮ʹଈしたʮײಈを͋た͑Δʯをఏ͢ڙΔ͜とのॏཁੑ͕

૿して͍ま͢。ͦ のたΊ、ࠃɾւ֎ͦΕͧΕのڀݚ։ൃڌのׂを໌֬ʹして、ຊをίΞと͢Δάϩʔόϧͳڀݚ։ൃମ੍の֦ॆをܧଓ

しੈք֤Ҭの՝ʹԠ͑て͍͘औΓΈをͬߦて͍ま͢。

地域ごとのマーケティング・製品開発

ɹւ֎ల։ॳは、まͣはຊͰ։ൃɾੜ࢈したをݱʹೖし、ͦ のݱ、ޙੜ࢈を։࢝͢Δと͍͏ܗͰ進ΜͰ͖ました。し͔し、ਅのά

ϩʔόϧ企業と͢ΔたΊʹは、ւ֎のお٬༷のχʔζをత֬ʹ͔ͭΈ、ਝʹを։ൃ͢Δඞཁ͕͋Γま͢。ͦ のたΊ、Ҭີணܕの

։ൃのڧԽを進Ίて͍ま͢。

主要国の現地ニーズに応えるための新拠点設立

ɹࠃͰは、2016ʹ2ͭのڀݚ౩を։ॴし、ػݐの։ൃεϐʔυΞοϓをਤͬて͖ました。͞ Βʹ、2018͔Βは、͢ࢄΔڌの౷߹ʹ

ΑΔޮԽおΑͼٕװجज़ɾ先ٕज़の։ൃڧԽʹ͚て、৽։ൃڌのઃཱʹணखして͍ま͢。

ɹւ֎ʹお͍ては、2016ʹ、λΠͰେܕのڀݚ։ൃڌを։ઃし、ݱ༷の業ػցɾΠϯϓϧϝϯτの։ൃޮの্をਤͬて͖ました。

また、ถͰは、τϥΫλ൚༻ػのڀݚ։ൃڌの૿ڧをਤΔととʹ、ਫ環境ؔのڀݚ։ൃڌを։ॴし、ບγεςϜのઃܭɾӡసཧʹ

ؔわΔڀݚ։ൃをڧԽしました。ޙࠓは、 2021ʹϑϥϯεʹڀݚ։ൃڌを৽ઃし、ാ࡞༻τϥΫλ൚༻の։ൃをਪ進しま͢。

の༧ఆޙࠓͱگの։ઃঢ়ڌ։ൃڀݚ

研究開発



τϥΫλٕज़ୈҰ෦ʹΑΔൃද Kubota R&D Asia Co., Ltd.ʹΑΔൃද ಛผߨԋʢগਓ։࠵ʴΦϯϥΠϯʣ

部門を横断して技術情報を共有する「技術研究発表会」を開催

 ৯ྉɾਫɾ環境のࣾձత՝ղܾʹάϩʔόϧʹ͢ݙߩΔたΊʹ、ΫϘλάϧʔϓͰはڀݚ։ൃՌをൃද͢ΔʮΫϘλάϧʔϓٕज़ݚ

಄ൃදをΦϯޱして͍ました͕、2020は࠵༗して͍ま͢。2019まͰ1000ਓҎ্のٕज़ऀ͕ूまͬて։ڞし、ใを࠵දձʯをຖ։ൃڀ

ϥΠϯͰのಈը৴、ಛผߨԋをগਓ։࠵とΦϯϥΠϯ৴のซ༻Ͱ࣮ࢪしました。

コア製品とICT（情報通信技術）の融合による価値創造

ɹΠϯλʔωοτϞόΠϧͳͲのීٴʹΑΓ、ࣾ ձੜ׆໘Ͱ͜ΕΒのICTʢใ௨৴ٕज़ʣを׆༻したαʔϏε͕͕ͬて͍ま͢。

ɹΫϘλは、業ਫ環境ΠϯϑϥͳͲʹお͍て、ΠϯλʔωοτϞόΠϧを׆༻したICTとӴը૾ʹΑΔਤσʔλをϕʔε

ʹしたGISʢཧใγεςϜʣをίΞʹ༥߹ͤ͞、σʔλのʮҰݩཧʯとʮ͑ݟΔԽʯを࣮͢ݱΔߴՃՁͳαʔϏεをఏڙして͍͖ま͢。

͞Βʹ業Ͱは、GPSʢ全ٿଌҐγεςϜʣをίΞʹ͢ࡌΔ͜とͰ、࡞業の省ྗԽɾޮߴԽをΊ͟͢をఏڙして͍͖ま͢。

農業機械とICTを融合

ɹຊͰは、業ैऀࣄのྸߴԽʹΑΔ༡ٳのड͚ࡼとして、୲͍खՈ*͕૿Ճし、୲͍खՈʹΑΔن֦େ͕ࡏݦԽして͖て͍ま͢。

ととຊͰは、1ຕたΓの࡞ߞ໘ੵ͕ൺֱతখ͍͕͞ࡏしておΓ、نを֦େしてཧ࡞業͕૿େ͢ΔたΊ、 ऩӹを্͛ʹ͍͘

の͕࣮ଶͰ͢。ͦ のたΊ࡞の࣭を্͛ͳ͕Βίετڝ૪ྗをߴΊて͍͘͜と͕ٻΊΒΕて͍ま͢。

ɹΫϘλは、͜ ΕΒのをղܾ͢ΔたΊ、業ػցとICTを༥߹ͤ͞Δ͜とͰ、́ ɾ࡞業ɾऩ࣮֭と͍ͬた͞ま͟まͳσʔλをʮ͑ݟΔ

Խʯしσʔλʹͮ͘ج業をఏҊ͢Δ、ʮΫϘλεϚʔτΞάϦγεςϜʢKSASʣʯのఏڙを։࢝しました。また、͜ のαʔϏεを௨͡てऩूした

業ػցのՔಇঢ়گσʔλのஅͳͲのαʔϏεの༗ޮ׆༻進Ίて͍ま͢。ࡏݱ、約11,000ݢのお٬༷ʹ͝ར༻͍た͍ͩて͍ま͢。

ɹ͞Βʹ、࡞業の省ྗԽɾޮߴԽの࣮͚ʹݱて、GPSࡌػɾϑΝʔϜύΠϩοτγϦʔζとしてʮ進Ωʔϓػా২ػʯʮ進Ξγ

ετػτϥΫλʯʮΦʔτεςΞϦϯάࡌτϥΫλʯ、ΑΓػߴͰ༗ਓࢹԼͰのແਓʹΑΔࣗಈӡస࡞業ʢ͏ߞΜ、͔͖ʣ͕ ՄͳʮΞ

άϦϩϘτϥΫλʯ、༗ਓࢹԼͰのແਓʹΑΔా২͑࡞業͕ՄͳʮΞάϦϩϘా২ػʯ、ΦϖϨʔλ͕したঢ়ଶͰのࣗಈӡసʹΑΔҴɾഴ

のऩ֭࡞業͕ՄͳʮΞάϦϩϘίϯόΠϯʯをࢢʹೖし、ࣗ ಈӡసػʹΑΔҴ࡞Ұ؏ମܥを࣮ݱしました。

*  業ܦӦج൫ڧԽଅ進๏ʹ͍ͮجてܦӦվળܭըをࡦఆし、͜ Εʹର͢Δࢢொଜೝఆをड͚た業ܦӦऀɾ業ੜ࢈๏ਓの͜と。େنͳを保༗し、ै 業һʢ࡞業һʣを͍ޏ、
ҙཉతʹେنͳ業ܦӦを͢Δέʔε͕ଟ͍。

水環境インフラをIoT・AIで見守る

ɹ業ととʹΒしを͑ࢧΔຊのਫ環境Πϯϑϥは、ਓݮޱগʹ͏࣏ࣗମのࡒ৬һݮগ、またࢪઃのٺԽසൃ͢ΔࡂのରԠ

ͳͲの՝ʹ໘しておΓ、ࠃɾ࣏ࣗମはICTຽؒを׆༻したΠϯϑϥのӡసཧɾ保कݕのޮԽʹして͍ま͢。

ɹΫϘλͰは、͜ のをղܾ͢ΔたΊ、2003ΑΓ、IoT*1をۦしてΠϯϑϥࢪઃɾثػのԕִࢹαʔϏεをఏڙして͖ました͕、্ ਫಓ

をਤΓま্をՃ͢ΔͳͲʮΫϘλεϚʔτΠϯϑϥετϥΫνϟγεςϜʢKSISʣʯとして৽たʹαʔϏεのػࢹҬϦΞϧλΠϜɾʹ͚
したʢwww.kubota.co.jp/kubotapress/technology/ksis_sewage-treatment01.html  ʣ。͢ Ͱʹ্Լਫಓ、Տ、業༻ਫͳͲ༷ʑͳʹ

6,500を͑ΔΠϯϑϥࢪઃʹಋೖ͍た͍ͩて͍ま͢。

ɹ͞Βʹ、NTTάϧʔϓとの࿈ڠܞఆʹΑΓ、AIʢਓʣٕ ज़を༻͍た͞ま͟まͳࢪઃɾثػのஅɾ࠷దӡస੍ޚの։ൃʹऔΓΜͰ͍ま

͢。また、業Ͱは2*ߏػݚとのڞಉڀݚʹΑΓਫాのڅഉਫをࣗಈ੍͢ޚΔň΄ਫཧγεςϜ WATARASʢϫλϥεʣʯをൃച。ଟ͘の

お٬༷ʹ͝ར༻͍た͍ͩて͍ま͢。͞ Βʹ、WATARASのਫҐཧใ͔ΒਫాʹૹΔਫྔをࣗಈࢉग़して༲ਫϙϯϓをࣗಈ੍͢ޚΔ͜とՄ

Ͱ、ϙϯϓのফඅిྗ༻ਫྔのݮʹͭͳ͛、͔ Μ͕͍༻ਫ全ମのࣗಈԽをਪ進して͍͖ま͢。

*1 Ϟϊಉ͕࢜ΠϯλʔωοτͰͭͳ͕Γ、ਓをհͣ͞ʹ͍ޓをϞχλϦϯά、੍ 。ΈͰ͖Δޚ
のུশߏػڀݚ߹業ٕज़૯࢈։ൃ๏ਓ業ɾ৯ڀݚཱࠃ 2*
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▶ւ֎ڌઃ ʢཱ2011Ҏ߱ʣ
ɾ2011ɿKUBOTA Engine (Thailand) Co., Ltd.ʢλΠʣཱ σΟʔθϧΤϯδϯのܗ

ɾ2011ɿKUBOTA Precision Machinery (Thailand) Co., Ltd.ʢλΠʣ༉ѹثػ෦のɾൢച

ɾ2011ɿٱ保ాػݐʢແऎʣ༗࢘ެݶʢதࠃʣ༉ѹγϣϕϧのɾൢച

ɾ2012ɿKverneland AS [ྻܥԽ]ʢԤभʣΠϯϓϧϝϯτのɾൢച

ɾ2012ɿٱ保ాൃಈػʢແऎʣ༗࢘ެݶʢதࠃʣσΟʔθϧΤϯδϯの

ɾ2013ɿKubota Farm Machinery Europe S.A.SʢԤभʣେܕാ࡞༻τϥΫλの

ɾ2016ɿGreat Plains Manufacturing, Inc.[ྻܥԽ]ʢถࠃʣΠϯϓϧϝϯτのɾൢച

ɾ2019ɿEscorts Kubota India Private LimitedʢΠϯυʣτϥΫλの

の֦େ࢈ੜݱ▶
ɾ2013ɿKubota Industrial Equipment CorporationʢถࠃʣதܕτϥΫλの

ɾ2016ɿKubota Industrial Equipment Corporationʢถࠃʣྠ࢛খݐܕઃػցʢSSLʣの

ɾ2017ɿKubota Manufacturing of America CorporationʢถࠃʣϢʔςΟϦςΟʔϏʔΫϧの৽Քಇ

ɾ2017ɿٱ保ా業ػցʢોभʣ༗࢘ެݶʢதࠃʣτϥΫλɾϗΠʔϧίϯόΠϯの৽Քಇ

生産体制の強化

グローバルな生産体制の構築

ɹʮάϩʔόϧɾϝδϟʔɾϒϥϯυʯの࣮ࢢ、͚ʹݱʹ͍ۙと͜ΖͰੜ࢈Ͱ͖ΔΑ͏、ੈ քの֤ʹੜڌ࢈をઃஔ͢Δととʹಉ࣭͡を

֬保Ͱ͖ΔΑ͏、Ϛβʔ͕ੈք֤ࠃのをࢧԉして͍ま͢。また、֤ ํ࢈ͰΫϘλੜڌ ʢࣜKPS: Kubota Production Systemʣのల։

を進Ί、αϓϥΠνΣʔϯ全ମを௨してのQCDのϨϕϧΞοϓʹΊて͍ま͢。

生産・品質管理
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Quick DRڭҭのঢ়گ

クボタ生産方式の展開と浸透

クボタ生産方式
・クボタのモノづくり基本理念
ɹお٬༷のʮのͧΈʯを͑ΔとαʔϏεを、ʮ༧ଌを͑ΔʯεϐʔυͰఏ͢ڙΔ͜とʹΑΓײಈをݺͿϞϊͮ͘ΓをΊ͟しま͢。

・クボタ生産方式とは？
ɹKPSʢKubota Production Systemʣとは、ΫϘλάϧʔϓのϞϊͮ͘Γʹお͍て࣠جとͳΔϞϊのํ͑ߟ、ํݟͰ͢。

ɹʹ͋Δֶを౿Έ֎͢͜とͳ͘、ʮJUST IN TIMEʯとʮࣗಇԽʯをபとしてపఈతͳϜμഇআをܧଓしま͢。

2020年の活動
ɾ ࠃੜڌ࢈のڌؒަྲྀ、ڌվળ׆ಈのՃ、ਓࡐҭをతとしたվֵަྲྀձを݄ʹҰ։࠵して͍ま͢。վֵަྲྀձとは、ෳڌ

のϝϯόʔಉ࢜Ͱ、ڌの׆ಈςʔϚվળݱをݱೝしࢦಋし͋͏ととʹ、ඞཁʹԠ͡てҰॹʹվળ͢Δ׆ಈͰ͢。

ɾ ֤ ੜڌ࢈Ͱは、ϦʔυλΠϜॖݮݿࡏʹऔΓΜͰ͍ま͢。࡞業ؒ࣌Ճؒ࣌のॖ、ఔؒのݮֻ、෦のݿࡏ

。Խをਤͬて͍ま͢ڧऔΓΉ͜とͰ、ମ࣭ʹݮ

ɾ ʮಇ͖ํվֵʯをܧଓして͍ま͢。ؒ 業のϜμऔΓ、۩ମతʹは業のഇࢭޮԽ、࡞業のࣗಈԽͳͲを͍ߦ、ମ࣭ڧԽとϫʔΫϥΠϑ

όϥϯεの্をΊ͟して͍ま͢。ࡏݱまͰʹ、ରとしたຊࣾै業һ約850໊の͏ち約のਓһ͕͜の׆ಈʹऔΓΜͰおΓ、約100,000

。をகしましたݮʗのؒ࣌

KPS
ΫϘタੜࣜํ࢈

҆全࠷༏ઌ
品࣭ブランυྗ
主ݱ ʢٛ�ήンʣ

+64T I/
TI.& ࣗಇԽ

'PS &BSUI 'PS -JGF
ਓؒੑଚॏ
ଈ࣮ફʢվળࠢʣ

KPSのߏ

設計･ 開発における品質保証

ɹΫϘλͰは、࣭のະવࢭʹऔΓΜͰおΓ、ͦ のදతͳ

ԽͰ͢。Quick DR*と͍͏ख๏をऔΓೖڧಈ͕σβΠϯϨϏϡʔの׆

Ε、৽։ൃ࣌のখ͞ͳมߋͰ、ͦ ΕʹΑΔ࣭͕ੜ͡ͳ

͍Α͏ʹٞɾ࣮ݧɾূݕをॏͶて৽を։ൃして͍ま͢。

*  Quick DRとは、ઃܭɾ։ൃʹお͚Δมߋʹし、͜ىΓ͏Δを༧
してࣄલʹରॲ͢Δະવࢭख๏

品質の維持・向上
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品質アンケートの実施

ɹै業һ͔Βの࣭ʹؔ͢Δ՝のࣗൃతͳใఏڙをଅ͢たΊ、ࠃ֎のΫϘλάϧʔϓै業һをରʹ࣭Ξϯέʔτを࣮ࢪして͍ま͢。

品質教育の実施

ɹ࣭保ূɾ࣭ཧ໘ʹお͚Δඞཁͳࣝɾํ͑ߟɾऔΓΉ͖ߦಈをڭҭ͢ΔたΊのݚमを࣮ࢪして͍ま͢。

ҭ໊শڭ 実施回数 受講者数 ҭ໊শڭ 実施回数 受講者数

新入社員教育 1 183 新任職長教育 1 18

技術系新入社員教育 1 134 内部監査員養成講座 7 104

新任作業長教育 2 40 経営幹部向け 安全・環境・品質フォーラム 1 180

品質に関する社内監査

ɹΫϘλάϧʔϓͰは、ҎԼのࠪを੍Խしͬߦて͍ま͢。

ɾ࣭ࠪ ɿ ΑΓྑ͍とαʔϏεのఏڙをతʹ、࣭ϚωδϝϯτγεςϜをվળ͢ΔたΊのࠪ

ɾ࣭ίϯϓϥΠΞϯεࠪ ɿ ๏ن、ެ త֨نおΑͼお٬༷とのܖ約߲ࣄのద߹を࣮֬ʹ͢ΔたΊのࠪ

ɾΫϩεࠪ ɿ ISO9001の෦ࠪのಠཱੑɾదੑをߴΊΔととʹ、ࠪһのྗྔの্をਤΔたΊのࠪ

ɾൈ͖ଧちࠪ

2020年度のリコール状況

ɾM-G, GE AT༷τϥΫλのϦίʔϧ ɿ 315ʢ։࢝ 20207݄16ʣ

ɾM-DτϥΫλのϦίʔϧ ɿ 1,531ʢ։࢝ 20204݄17ʣ

ɾDRίϯόΠϯのϦίʔϧ ɿ 821ʢ։࢝ 20204݄7ʣ

リコールの詳細はこちらから  
www.kubota.co.jp/important/

小集団活動

ɹΫϘλͰは、1967ʹಋೖしてҎདྷ、 ʮਓのҭʯɾʮ৬のੑ׆Խʯをతとして、ࠃ、ࡏݱ֎のάϧʔϓ全ମͰ763αʔΫϧ、8,681໊の

ਓһ͕׆ಈして͍ま͢。

品質功績者表彰

ɹΫϘλάϧʔϓͰは、্࣭ʹお͍てޭ͕ݦஶͰ͋ͬたै業һをදজ͢Δ͜とͰ、ޙࠓҰの׆༂をظ͢Δととʹ、৬、ͦ して

ΫϘλάϧʔϓの࣭ҙࣝのߴ༲をਤΔ͜とをతʹ࣭ޭऀදজを࣮ࢪして͍ま͢。

ɹ2020は、10ςʔϚを༏लとしてදজしました。

品質マネジメントシステム認証取得状況

「品質マネジメントシステム認証取得状況」の詳細はこちらから  
www.kubota.co.jp/sustainability/society/quality/
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お客様満足につながる技能の研鑽

「クボタグループ技能競技会」の開催

ɹάϧʔϓ全ମのϞϊͮ͘Γྗの্とҰମৢײをతʹ、ʮΫϘλάϧʔϓٕٕڝձʯをຖ։࠵して͍ま͢。2019େձͰは、10͔

ました。ւ֎બख͕ग़બख全ମの約3ׂを͍߹͍ڝͰٕをٕڝɾ༹ͳͲ15্͔͛Β227໊のදબख͕ू͍、ரɾટ൫ɾڌ28ࠃ

ΊΔまͰ૿Ճ͢ΔͳͲ、ٕ ٕڝձ͕、ʮάϩʔόϧͳΫϘλάϧʔϓのΠϕϯτʯとしてఆணして͖ました。બखɾେձؔऀをは͡Ί、֤ ڌ

͔Β٧Ί͔͚たԠԉऀ͕、ͦ ΕͧΕのٕϨϕϧをΓ、ަ ྲྀし、ܹをड͚Δوॏͳػձとͳͬて͍ま͢。͞ ΒͳΔϞϊͮ͘Γྗ্をΊ͟

し、ຊେձはޙࠓܧଓして࣮ࢪしま͢。

* 2020େձは৽ܕίϩφΠϧεײછ֦େࢭのたΊ、։࠵をதࢭしました。
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ʢਓʣ

2015 2016 2017 2018 2019

֎ɹɹɹւࠃ
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53 56 58
80 64

228 238 248 240
227

175 182 190
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ٕٕڝ会ࢀՃऀ

ۚड ʢऀࡖձʣのू߹ࣸਅ

技能五輪全国大会への挑戦

ɹΫϘλは、Ϟϊͮ͘Γのٕʹͩ͜わΔΫϘλάϧʔϓの࢟をࣔ͢

͜とߴ、 ͳٕのशಘ、৬のத֩とͳΔਓࡐのҭをతとして、

ٕྠޒ全ࠃେձ*のʮટ൫ʯʮػցཱてʯʮϝΧτϩχΫεʯʮߏమ

ʯの4৬छʹઓして͍ま͢。2020େձͰは、ΫϘλ͔Β14໊

のબख͕ग़し、ʮػցཱてʯ৬छͰ、ಔ、ಆを֫ಘしました。

*  ٕ ྠޒ全ࠃେձʜ੨ٕ ʢऀ23ࡀҎԼʣのٕϨϕϧのຊҰを͏ڝେձ。2
ʹ1։͞࠵ΕΔࡍࠃେձのબखબߟձ݉Ͷて͍ま͢。ຊதのएऀ͕ٕを
。ま͞ʹٕのΦϦϯϐοΫͰ͢、͏߹͍ڝ

ಆを֫ಘ2020はಔɾ。ࢠցཱて৬छの༷ػ
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「グローバル・メジャー・ブランド」確立に向けたモノづくり人材育成

ɹΫϘλ ʮ͕άϩʔόϧɾϝδϟʔɾϒϥϯυʯʹ ͳΔたΊ、ࠃ֎の

ํ࢈ͰΫϘλੜڌ֤ ʢࣜKPSɿKubota Production Systemʣのల

։を進Ίて͍ま͢。

ɹKPSを進ΊΔ͏͑ͰඞཁとͳΔݱվળは5ήϯओٛʹΑΓ࣮ફ

して͍ま͢。ʮ5ήϯʯとは、࣮ݱの࢟ʢݱɾݱɾ ࣮ݱʣと͋Δ͖

͜。ଇʣݪཧɾݪʢ࢟ のࠩを՝とଊ͑、վળして͍͘͜と͕ݱվળ

Ͱ͋Γ、ͦ Εを࣮ફͰ͖Δਓࡐをҭ͢Δ ʮ͕5ήϯಓʯͰ͢。

2020は206ਓ͕डߨしました。

ɹϞϊͮ͘ΓྗڧԽ、ਓࡐҭのݱԽのたΊւ֎ओཁڌʹ2014

Kubota Manufacturing of America Corporationʹถಓ、

2016SIAM KUBOTA Corporation Co., Ltd.ʹλΠಓ、2020

ಓをઃཱし、5ήϯಓࠃதʹ࢘ެݶցʢોभʣ༗ػ保ా業ٱ6݄

のւ֎ల։をਪ進して͍ま͢。

ʢ2020.1ʙ2020.12ʣऀߨผのडࠃ
ɾຊ ɿ 130ਓ

ɾถ ɿ 11ਓ

ɾλΠ ɿ 29ਓ

ɾதࠃ ɿ 36ਓ

「5ήϯಓ」のาΈ
ɾ2002 ɿ ຊのࡖॴʹ5ήϯಓを։ઃ

ɾ2005 ɿ 5ήϯಓʹお͍てւ֎ڌै業һのड͚ೖΕを։࢝

ɾ2014 ɿ ถࠃのձࣾ Kubota Manufacturing of America Corporationʹ5ήϯಓをઃཱ

ɾ2016 ɿ λΠのձࣾ SIAM KUBOTA Corporation Co., Ltd. ʹ5ήϯಓをઃཱ

ɾ2020 ɿ ٱ保ా業ػցʢોभʣ༗5ʹ࢘ެݶήϯಓをઃཱ

த5ࠃήϯಓͰの࣮शڭҭ෩ܠ
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「旧型部品の再設計による部品の供給継続」

ɹおങ্͍͍͛た͍ͩたを҆ؒظ৺してお͍͍たͩ͘たΊʹは、࣭はちΖΜの͜と、ສҰނোして、ਝͰత֬ͳิम෦

のڅڙおΑͼमཧαʔϏε͕ड͚ΒΕΔ͜と͕お٬༷ʹとͬてॏཁͰ͢。

ɹΫϘλͰは、ʮࢢのお٬༷おΑͼαϓϥΠϠʔ༷とのίϛϡχέʔγϣϯʯʮิम෦のௐୡ業のվળʯを௨͡て補修部品の安定供給ʹ
ྗし、ิ म෦のࠃٸۓจʹର͢Δ即納率は概ね99％以上をҡ࣋して͍ま͢。
ʢଈೲɿจʹରしてݿࡏ४උ͕Ͱ͖て͍Δׂ߹ʣʢ2017ʙ2020௨࣮ࢉʣ

ɹิम෦は、௨ৗ、ྔ ͞、とಉ͡෦Ͱ͕࣌͢࢈ ま͟まͳཧ༝ʹΑΓ、ྔ Ͱ͖ͳ͘ͳͬてしま͏߹͕͋Γま͕࢈とಉ༷の෦ௐୡɾੜ࣌࢈

͢。ΫϘλͰは、ͦ のΑ͏ͳ߹ͰՄͳݶΓ෦のܧڅڙଓ͕Ͱ͖ΔΑ͏専任部門による部品の再設計・再製作の取り組みをͬߦて͍ま͢。
ɹまた、෦の࠶ઃܭɾ͕࡞੍࠶ඞཁとͳΔิम෦のʮ3DϓϦϯλʹΑΔ࡞ʯʹ ͍ͭてݕ౼を進ΊておΓま͢。

ɹ࣌ݱͰは࣮༻ԽʹはͬࢸておΓまͤΜ͕、ٕ ज़ֵ৽ʹΑΔޙࠓのٸͳීٴʹඋ͑、࣮ ༻Խʹ͚たݕ౼をܧଓして͍͖ま͢。

ɹޙࠓ、ิ म෦の҆ఆڅڙを௨して、٬ސຬ্の࣮ݱをਤͬて͍͖ま͢。

顧客サービス

ʲ1ྫࣄ γrʔτ
ௐୡࠔ෦のྨࣅ෦のબఆ・
ସ෦の৽نઃܭ

෦ͦののの࠶ઃ͚ͩܭͰはͳ͘、ྨ 、෦をબఆしࣅ
͚のੑޓを֬保͢ΔたΊՃ෦を৽نઃܭし、
ସՄʹ͢ΔऔΓΈͬߦて͍ま͢。

ʲ2ྫࣄ ϥrϯϓ
3DεΩϟϯΛͨͬϦόʔεΤϯδχΞϦϯάʹΑΔ࠶ઃܭ

、し࡞を3DεΩϟϯし、ϞσϦϯά͢Δ͜とͰ3Dσʔλをݱ、෦のଟ͘は3Dσʔλ͕ͳ͍たΊܕچ
。Մʹしま͢࡞࠶

มߋલ มޙߋ

ௐୡࠔ

ᶃγʔτ

ᶃྨࣅγʔτ
選定

ᶄϒϥέοτ
新規設計ᶄϒϥέοτ

Λ3DεΩϟϯݱ

࡞ຊܕچ
Ϩϯζ ֬ೝOKʂ

3DεΩϟϯ෩ܠ
ຊମ

౮֬ೝOKʂ

3DϞσϦϯά

イ
ン
ジ
ェ
ク
シ
ョ
ン
金
型
で
製
作

ೝ֬࡞ࢼ
ʢคੵ、ޫ ܗʣ

Ԝತ༷Λݱ࠶

ιέοτ෦のमਖ਼
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ൃදબखと༰ʢύϫʔϙΠϯτʣをΈ߹わͤたө૾を৴

お客様満足度調査

ɹΫϘλは、ࠃの業ػցʹؔ͢ΔσΟʔϥʔのお٬༷ରԠʹؔ͢Δຬをௐࠪ͢ΔたΊʹΞϯέʔτを࣮ࢪして͍ま͢。օ༷͔Β

͍た͍ͩた͝ҙݟ、Ξϯέʔτू݁ܭՌʹ͍ͭてはσΟʔϥʔ、ΫϘλのؔ࿈෦Ͱڞ༗し、ൢ ചɾαʔϏε׆ಈ、のվળʹ׆༻して͍ま͢。

ɹ20197݄͔Β20206݄まͰのʮߪೖళ૯߹ຬʯは、લʢ20187݄͔Β20196݄ௐࠪʣの63.8ϙΠϯτ͔Β64.2ϙΠϯτʹ্

しました。  

ɹҾ͖ଓ͖٬ސຬ͚ʹ্てऔΓΈを進Ίてま͍Γま͢。

αʔϏεٕज़ίϯςετʢ2019։࠵ʣ αʔϏεٕज़ίϯςετʢ2019։࠵ʣ

ソリューション提案力やサービス技術力を競い合うコンテスト

ɹιϦϡʔγϣϯఏҊྗを͍ڝ߹͏ ʮ୲͍खఏҊίϯςετʯ は

202012݄10ʹ৽ܕίϩφΠϧεײછରࡦのたΊ、ै དྷの

し࠵։͗ܨചձࣾをΦϯϥΠϯͰൢࠃΒΫϘλຊࣾと全͔ࣜܗ߹ू

ました。ࠓճͰ7ճとͳΔ୲͍खఏҊίϯςετͰは、全֤ࠃの

༧બをউちൈ͍たηʔϧεελοϑ11໊͕お٬༷のເʹدΓఴ͍࣮

ʹわ͔Γ͘͢ϓϨθϯؒ࣌ݶたऔΓΈఏҊ༰を੍͚ʹݱ

ςʔγϣϯࣜܕͰൃදし、ू ຬちたίϯʹؾとมわΒͳ͍ࣜܗ߹

ςετとͳΓました。ग़બख全һ͕֤ࣾのތΓをڳʹΈ、ޙࠓ

ίϯςετを௨͡てఏҊྗを্ͤ͞お٬༷ʹ৴པと҆৺をఏڙし

て͍͖ま͢。

ɹʮαʔϏεٕज़ίϯςετʯはຖ、ຊࠃւ֎ൢࣾをରʹ։࠵して͍ま͕͢、2020は৽ܕίϩφΠϧεのӨڹʹΑΓ։࠵はதࢭと

ͳΓました。ײ、ޙࠓછঢ়گを֬ೝしͳ͕Β、֤ ҬͰの༧બをউちൈ͍たτοϓαʔϏεたちをରʹ、ίϯςετのఆظ։࠵をΊ͟してਪ進

して͍͖ま͢。ΞϑλʔϚʔέοτʹお͚Δࣄ業֦େを͢ࢤΔத、αʔϏεελοϑ͕保༗͖͢త֬ͳނোஅྗ、Ұൃ͕ܨʹ࣏

Δमཧٕज़ྗ、ͦ してお٬༷ʹ͝ೲಘ͍た͚ͩΔίϛϡχέʔγϣϯのྗの্を͍ڝ߹͏ίϯςετとͳΔΑ͏企ըを進Ίて͍͖ま͢。
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